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Résumé

Dans le cadre du projet Delmoges, un outil de datavisualisation a été congu pour restituer une
enquéte approfondie menée afin d’évaluer I'acceptabilité environnementale, économique et
sociale de différentes mesures de réduction des captures accidentelles de petits cétacés.
L’'outil permet de restituer et d’analyser de maniére interactive les résultats de cette enquéte,
en mettant en forme les données quantitatives et qualitatives (verbatim). Il vise a soutenir la
prise de décision, enrichir les analyses scientifiques et favoriser le dialogue entre acteurs
concernés. Organisé en plusieurs modules visuels, il rend accessibles les principaux enjeux,
controverses et propositions exprimés par les parties prenantes. Con¢u pour une utilisation
autonome ou médiée, il a vocation a étre enrichi par de futures enquétes et sert de support a
une prise de décision collective dans un contexte marqué par des tensions juridiques, sociales
et médiatiques.
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1 Contexte et objectifs
1.1 CONTEXTE POLITIQUE ET SCIENTIFIQUE

Dans le cadre du WP 4 (tache 4.3) une enquéte a été conduite (en présentiel ou en ligne)
aupres des parties prenantes (professionnels de la péche, filiere, associations et société civile)
en vue d’évaluer les enjeux environnementaux, économiques et sociaux liés aux captures
accidentelles de dauphins. Cette enquéte contenait plusieurs espaces d’expression libre dans
lequel les acteurs pouvaient exprimer leurs opinions et proposer des solutions. De nombreux
verbatim ont ainsi été recueillis, certains éclairant les avis donnés par les acteurs, d’autres
abordant des problématiques connexes aux captures accidentelles. Grace au concours des
scientifiques de différentes disciplines, I'étude de ces données qualitatives a mobilisé un
spectre d’analyse large afin d’appréhender la problématique dans toute sa complexité et sa
globalité.

L’outil de Dataviz vise a mettre en lumiére les principaux résultats issus de cette enquéte et
a prolonger la démarche pour faire émerger des solutions de remédiation acceptables dans
un contexte sensible.

1.2 ROLES DU LIVRABLE

Le Dataviz n’a pas été concu uniquement dans un but de restitution des résultats des
enquétes réalisées dans le cadre du WP4 aupres des parties prenantes. |l se concoit également
comme :

- Un outil d’aide a la décision destiné aux décideurs et financeurs du projet
Delmoges. Il permet une comparaison rapide des niveaux d’acceptabilité sociale et
de conflictualité potentielles pour différents scénarios testés. Il met en évidence
les principales solutions proposées par les acteurs de terrain au regard des enjeux
et désaccords qu’ils expriment.

- Un outil facilitant I'analyse et la synthése des données quantitatives et qualitatives
pour les scientifiques impliqués dans le projet Delmoges. Il donne accés a
I'ensemble des verbatim récoltés qui sont regroupés en catégories et
contextualisés en fonction de plusieurs variables : réle, age, activité, métier, région
et avis des parties prenantes sur le scénario testé.

- Un outil de restitution des enquétes permettant d’alimenter les débats et recueillir
les réactions des acteurs intéressés par les résultats du projet Delmoges. Il donne
a voir des données quantitatives ainsi que des extraits de verbatim illustratifs des
besoins et des solutions portées par les acteurs. Il peut servir de support a
I’'animation de débats sur la pertinence et la faisabilité de solutions de remédiation
alternatives et innovantes.
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2 Construction de I'outil
2.1 DESIGN ET STRUCTURE

L’outil est structuré en plusieurs parties :

- Un graphique permettant de visualiser en un coup d'un ceil le niveau de
conflictualité des scénarios testés (radar) et de les comparer entre eux (tableau
comparatif) : cf. annexes 1 et 2

- Unesérie de tableaux et graphiques permettant de mettre en lumiére visuellement
les principales données quantitatives reflétant les avis des différentes familles de
parties prenantes par scénario et par mesure testés : cf. annexes 3 et 4

- Une série de tableaux et outils de filtrage permettant d’accéder aux verbatim des
différents acteurs par scénario testé : cf. annexe 5

- Unesérie de tableaux et graphigues permettant de mettre évidence les principales
controverses, enjeux et solutions issues de ces verbatim par scénario testé : cf. annexe 6,7,8

Les données qualitatives ont été regroupées par parties prenantes et par grandes
catégories ou thémes pour faciliter la restitution des enquétes et animer le débat.

Outre une catégorisation des extraits selon leur dimension sociale, économique ou
environnementale, nous avons distingué :

- Lescontroverses qui sont des désaccords sur les faits (par exemple des désaccords
sur le nombre de dauphins, I'impact de la péche ou I'efficacité des dispositifs techniques)

- Les enjeux qui représentent ceux que les parties prenantes ont a gagner ou a
perdre (par exemple la rentabilité des exploitations, I'attractivité du métier, la préservation
des écosystémes)

- Les solutions alternatives proposées par les acteurs (par exemple des fermetures
pour repos biologique, la réduction de la taille des filets, 'anonymat des déclarations, etc.).

2.2 CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

L'outil a été réalisé pour étre lisible sur ordinateur et diffusé sur Internet. Il a été
programmé en en langage PHP, JavaScript, HTML et CSS. L'import de données se fait via
des fichiers CSV. Les données sont consultables au moyen d’une interface web basée sur
HTMLS. Il est possible de configurer I'affichage pour exposer I'ensemble ou une sélection des
données selon les besoins.
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3 Utilisation de 'outil
3.1 ACQUISITION DES DONNEES

Les données recueillies proviennent des enquétes réalisées dans le cadre de la tache
4.3. Le contenu et la formulation de I'enquéte ont été discutés avec les partenaires Delmoges
au cours d’ateliers dédiés et ont fait I'objet de multiples révisions. La méthode repose sur la
collecte des opinions des parties prenantes au moyen d’une échelle de Likert. Dans un premier
temps, celles-ci sont invitées a évaluer séparément différentes mesures de gestion, puis a se
prononcer sur des combinaisons de ces mesures. L'objectif est de mettre en lumiére les gains
ou les pertes en termes d’acceptabilité induits par I'ajout de mesures compensatoires ou par
la recherche de compromis. L’évaluation débute par I'analyse percue des effets des scénarios
envisagés, selon quatre dimensions : efficacité, impacts écologiques, économiques et sociaux.
Un jugement global est ensuite demandé. Des questions ouvertes permettent par la suite aux
participants d’expliquer les raisons de leurs choix, en précisant les conséquences qu'’ils
anticipent pour les combinaisons proposées. Ces éléments qualitatifs visent a enrichir la
compréhension des logiques sous-jacentes aux évaluations chiffrées. Enfin, les répondants ont
la possibilité de suggérer eux-mémes une combinaison de mesures qu’ils jugent a la fois
efficace et acceptable pour résoudre le probléme posé.

Aucun nombre de personnes a interviewer n’a été déterminé en amont. Le principe de
saturation théorique, moment ou les entretiens n’apportent plus de nouvelles données, a été

appliqué.

3.2 ANALYSE DES DONNEES

3.2.1 Quantification du niveau de conflictualité et graphique associé (onglet 1 et
2)
Les données quantitatives ont été traitées en utilisant deux indicateurs statistiques
principaux : le mode (réponse la plus fréquente) et la moyenne. La dispersion des scores a
également été donnée a voir.

Le mode a servi a résumer l'avis d’un groupe de parties prenantes sous forme d’une
pastille colorée reprenant la symbolique d’un feu tricolore : rouge pour les avis défavorables
et trés défavorables, vert pour les avis favorables et tres favorables, orange pour les avis
neutres ou sans opinion.

Pour déterminer une mesure du niveau de conflictualité potentielle d’'un scénario,
seuls les avis de la filiere, des pécheurs et des associations ont été retenus. Les avis provenant
du grand public ont été écartés faute de représentativité suffisante. Les opinions des
scientifiques et des gestionnaires ont également été écartées du calcul du score de
conflictualité potentielle I'outil étant destiné a les éclairer leurs décisions et travaux au regard
des avis des usagers. La couleur des triangles symbolisant le niveau de conflictualité
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potentielle a été établi sur la base de l'algorithme de calcul prenant en compte les
convergences et divergences d’opinions®.

La position de ces mémes triangles dans I'espace a été établie sur la base d’une
moyenne des moyennes pondérées des avis de parties prenantes.

3.2.2 Filtrage des verbatim et identification des enjeux, controverses et solutions

(onglet 3 et suivants)
Les données qualitatives ont été traitées selon une méthode traditionnelle d’analyse
des contenus.

Un codage de premier ordre a été établi sur la base des travaux d’élaboration du questionnaire
et d’étude de la littérature. Il a permis de fixer plusieurs grandes catégories :
- Les conséquences multi-dimensionnelles des mesures et scénarios : économiques,

sociales, environnementales.

- Les phases d’un processus de médiation : controverses-accords, enjeux-besoins,
solutions

- Les parties prenantes clés: pécheurs, filiere aval, gestionnaires, scientifiques,
sociéteé civile.
Un codage de deuxiéme ordre a ensuite été établi d’aprés les verbatim pour identifier
les principaux themes et sous theme abordés par les parties prenantes.

Ces codages ont permis d’organiser les données pour faciliter leur lecture mais
également de formaliser des questions a résoudre (principales controverses, enjeux
problématiques) et des propositions de solutions.

La mise en avant et |la hiérarchisation des themes de chacune des catégories a été faite
en fonction de leur fréquence (nombre total de citations) et de leur répartition selon les
sources (théme cité par une seule, plusieurs ou la totalité des parties prenantes). Afin de
favoriser une médiation, une formule de synthése (question pour les controverses et enjeux,
affirmation pour les solutions) accompagnée d’extraits de verbatim a été créée pour chaque
théme ainsi sélectionné. Cette proposition de formule sert d’accroche pour favoriser le débat
et générer des idées créatives.

1 3 avis défavorables= refus unanime ; 3 avis favorables= accord ; 3 avis indécis ou 1 avis défavorable, 1 avis indécis, 1 avis favorable ou 2
avis favorables et un avis défavorable = conflit sous-jacent ; 2 avis défavorables 1 avis favorable ou 2 avis défavorables 1 avis indécis ou 2

avis indécis et un avis défavorable = conflit ouvert ; 2 avis favorables 1 avis indécis ou 2 avis indécis, 1 avis favorable = compromis possible.
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3.3 RESTITUTION DES DONNEES

L’outil de Dataviz vise plusieurs utilisations :

- Faciliter I'analyse de I'enquéte pour les chercheurs impliqués dans le projet afin de
mieux appréhender les problématiques et les enjeux de chaque partie prenante et
préparer d’autres recherches approfondies pour faire avancer la résolution des
captures accidentelles. Il a alors vocation a étre utilisé en toute autonomie par les
chercheurs concernés.

- Lancer et animer des débats en ligne ou en présentiel sur la recherche de solutions
concrétes et acceptables pour résoudre la question des captures accidentelles en
maintenant les activités de péche et de distribution aupres des parties prenantes
intéressées. Il a alors vocation a étre utilisé par un animateur et un médiateur
avisés.

- Aider les parties prenantes décisionnaires a appréhender 'acceptabilité sociale des
scénarios testés ou des solutions recueillies lors des enquétes. Il a alors vocation a
étre utilisé en autonomie aprés une bréve présentation des apports et limites de
I'outil.

4 Conclusion

Au-dela de la restitution des résultats de I'enquéte réalisée dans le cadre de la tache
4.3, I'outil de Datavisualisation a été concu pour pouvoir étre alimenté par de futures
enquétes sur d’autres solutions (issues des propositions des acteurs) qui pourront ainsi étre
comparées aux scénarios et mesures testés.
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5 Annexes

Annexe 1 : Positionnement des scénarii testés selon leur niveau de conflictualité

ENQUETES SUR LA GESTION DES CAPTURES ACCIDENTELLES [ o |
DE PETITS CETACES DANS LE GOLFE DE GASCOGNE

7N
Scénario #4

Filtrer par scénario
® #1 Fermeture saisonnidre
du golfe de Gascogne
® #2 Changement dengin en A
échange de quota supplémentaire scestant
® #3 Changement d'engin
et caméra embarquée

® #4 Dispositifs et quota

® #5 Fermeture zone & risque
imitation et subvention

® #7 Seull et caution

Scénario #5

L
Scénario #7
Légende

Refus des parties A
Scénario #6
Conflit ouvert

Conflt sous-jacent

Compromis possible

Accord en cours

Annexe 2 : comparaison des scénarii selon les évaluations des parties prenantes

Comparer les scénarios

Conséquer conomiques Conséquenses sociales Réduction captures accidentelles Autres conséquences environnementales Avis général

o

Pasdutout ~ Pasdutout  Pas vraiment
it orble Taiorable Neutre Neutre Favorable Favorable Favorable Favorable

/\  Scénario #1 F r gne

Pasdutout  Pasdu tout Favorable
favorable favorable

Ne se Ne se Ne se Ne se Ne se Ne

Nese
prononce pas  prononce pas  prononce pas prononce pas  prononce pas  prononce pas prononce pas  prononce pas  prononce pas prononce pas  prononce pas

Ne se Pasdutout  Pas du tout Ne se Ne se Favorable Favorable Ne se Favorable Nese Ne se Favorable
prononce pas favorable favorable prononce pas  prononce pas prononce pas prononce pas  prononce pas
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Annexe 3 : tableau détaillant les avis exprimés par les parties prenantes sur les conséquences d’un scénario

Fermeture saisonniére du golfe de Gascogne

% Mes
! e
49174 26/43 18/36 8/16 10/25 15720 i Q@ Fermeture saisonniére fixe

Pécheurs  Filiéreaval ONG / Gestionnaires | Scientifiques Société civile
Association

© Description 1 Graphique B8 Données R Accéder aux verbatims \ @ Aides Subventions

Conséquen: on cap! Autre

ironne

Négatit Positif
(7226 6DRSJ 00125 15HD 13 EREE6 17 (35 KDY 13 )

Negatif Indécis
oo o
Indécis Négatif Positif Positif
Giis s sDX - e GIEEIO @

Négatif Négatit Positif Positif

@I @ “@HIv0 (DEo O O EENENO &

Gestionnaires

Négatif Négatif Positif Positif

CHED O (I e CIIEEdo &

Négatif

AT A e aw

Annexe 4 : Graphique illustrant le positionnement des parties prenantes sur les conséquences d’un scénario

Scénario #1
Fermeture saisonniére du golfe de Gascogne

a Mest
e
49/74 26/43 18/36 8/16 10/25 15/20 H %@ Fermeture saisonniére fixe

Pécheurs Filiére aval ONG/ Gestionnaires Scientifiques Société civile
Association

Me 4
© Description | L4 Graphique BB Données ®a Accéder aux verbatims E @ Aides Subventions

(o} 006
PrFr ® PrO0
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Annexe 5 : Exemple d’accés de verbatim contextualisés

Changement d'engin et caméra embarquée Propositions des acteurs

‘e : Pécheurs
P Controverses P Enjeux ¥ Solutions Discuter des solutions ) ‘

Economique Soclal Environnemental

Controverses / Social / Utiité caméras

23
Quantité captures (10)

Impact péche (1)

|mpact pache (2) Y B Respectvie privée (5) B Efficacité caméras (10) [ Utiisation des données (8)
Filiére aval Adaptation pratiques (8) Utilté caméras (4) Quantité captures (2)

Pertinence réglementation (1)

ONG / Association Adaptation pratiques (2) Utilité caméras (10) Impact péche (1)

Pécheurs Adaptation pratiques (18) Utiité caméras (23)

Quantité captures (3) S e e ? A :
Gestionnaires Adaptation pratiques (6) Utilité caméras (11) Impact péche (1) J'en ai a by Je n'ai rien a cacher car je ne péche pas de dauphin. Ca ne

Pertinence réglementation (1) me géne pas. En revanche, les collégues qui font du filet a lotte ne veulent
Scientifiqu Adaptation pratiques (7) Utilité caméras (19) Impact péche (1) pas mettre de caméras, parce QU"IS_ capturent des mammrf(_ére_s ma""S-hLeS
Société civile as collectent des données qui sont indiscutables, mais il y a un coté

alegorie participant: Fileyeurs cdtiers plus de 8m
40-54 ans
Trémails , casiers

entre 6 et 12 milles nautiques de la cite, entre 0 et 6 milles nautiques de la Pas vraiment
favorable
Homard, Sole

Efficas amé

" Pour les dauphins je trouve que c'est une super idée. On pourrait quantifier
le nombre de dauphins capturés. "

us categorie pa {: Fileyeurs cdtiers plus de 8m
> age: 25-39 ans
éche: Filets maillant calés , Trémails

antra N ot & millae naiiniac da la ~Ata antra & at 12 millae naitiniiae da la rAta

spositifs et quota Construction d’un diagnostic
P Controverses [ Enjeux ¥ Solutions @ B

Thémes Controverses & élucider

Controverses  Utilité Les dispositifs acoustiques ont-ils fait leur preuve sur le plan économique et
principales dispositifs opérationnel ?

acoustiques

Quantité Les captures accidentelles ne se produisent-elles elles que dans certaines
captures circonstances précises

Utité disposits acoustiques (30) Citation(s)
Adaptation Aquoi doivent servir en priorité les aides et subventions aux pécheurs ?

des pratiques
65

Controverses ~ Pertinence Faut-il imposer réglementairement des solutions techniques ou utiliser des
secondaires  réglementation mesures incitatives ?
Citation(s)

Impact péche (3) Utilité caméras  Comment s'assurer que les données des caméras ne soient pas utilisées a
d'autres fins que la surveiliance des captures accidentelles ?
& 2 Citation(s)

Controverses  Impact péche  Les aides et récompenses vont-elles aux pécheurs qui font des efforts ?

internes
Citation(s)

Pécheurs (48)

Quantité captures (32)

Filiére aval (22)

Utilité caméras (2) |
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Annexe 7 : Mise en avant des principaux enjeux relevés par les acteurs sur un scénario

Scénarlo #1 promis 4 tes

Fermeture saisonniére du golfe de Gascogne Elaboration des thémes de médiation

P Controverses P Enjeux ¥ Solutions
Enjeux  Thém Médiation  instruire

Enjeux  Concertation | Comment faire prendre conscience 4 tous des risques encourus en cas de
hares judiciarisation du probléme et de blocage du dialogue ?
& . B 2! O Citation(s)

Identité (70)
Rentabilité Comment délivrer les aides équitablement en fonction de F'activité et des besoins de

économique trésorerie de chacun ?
Condition de travail (103)

Accés produit  Comment compenser les pertes d'espéces-cibles cdtiéres auprés des distributeurs
locaux ?

‘

Préservation  Comment mieux cibler les périodes, engins et date de reprises de la péche aprés
?
Rentabilté économique (189) espéces cibles fermeture pour revenir  une abondance passée

Enjeux  Concurence  Comment gérer équitablement les zones e péche les plus rentables en tenant
partagés compte également des pratiques des pays limitrophes ?

Identité Comment éviter les dégradations de 'image de soi et du métier de pécheur au llle
millénaire?

Pécheurs (461)

Accés produit (120)

Citation(s)
Conditions de Comment maintenir I'emploi et I'attractivité de la filiére face aux incertitudes et a la

nibilité du métier ?
7

Préservation  Comment inciter les pécheurs et scientifiques & partager leurs connaissances et leurs
cétacés savoir-faire pour tester des solutions concrétes ?
Citation(s)

Santé Comment lutter contre les causes de pollution provenant de la terre et de F'éolien qui
écosysteme  détruisent aussi la biomasse ?

Citation(s)
Filiére aval (273) Concertation (175)

Concurrence (85)

Enjeux
singuliers

PISVISIVIIIG! @ 1 MaIHYUS, SGIS SAVUIl UG Yu Il va PUUVUI PSUIIST | IVISING

Annexe 8 : mise en avant de verbatim illustrant une solution issue du terrain sur un scénario

Solutions a parachever

Repos biologique

Fermer pour préserver les espéces cibles plutét que pour limiter les captures accidentelles.
Exemple de citations :

« Faudrait fermer pendant la période de reproduction de la sole et du bar comme cela s'est déja produit mais sans parler des dauphins. Comme ¢a on aurait une meilleure image auprés des consommateurs et
on aurait des prises importantes quand on reprendrait. Fallait vraiment pas mettre le dauphin en avant. »

« La fermeture biologique est une bonne chose et les jeunes qui sont moins bourrus trouvent que c'est une chose acceptable. »

« Pour moi ce moratoire fait partie de la solution globale pour la péche qui va trés mal. Je pense qu'avec ce moratoire nous allons sauver les dauphins et la péche. On va permettre aux espéces de se reproduire
et de proliférer, donc nous allons avoir une péche plus facile, moins laborieuse. Les poissons seront plus gros et se vendront mieux. Les charges seront également diminuées »

J'ai envie de dire, c'est que mieux qu'on laisse les poissons tranquilles se reproduire en hiver On ne peut pas aller pécher des tonnages et le vendre a 3 euros. Alors que tout le reste de I'année, il est a 15
euros. »

« Pour la protection des milieux nous entendons des pécheurs de la Manche qui disent qu'il n'y a pas de repos biologique pour la reproduction des soles ou des bars et qu'ils aimeraient bien que cela le cas
comme dans le golfe de Gascogne car chez eux il n'y a plus grand-chose comme ressources. »
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